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Die Ad-hoc-Fachgruppe Stra3enbetrieb hat den ,,MaBnahmenkatalog zur Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit des StraBenbetriebsdienstes” in dem Punkt

MK 1: MaBnahmenkatalog zur ,,Umsetzung der Steuerung des StraBenbetriebsdienstes in den

Léndern - Steuerungskonzeption -
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% und Stadtentwicklung

% I Bundesministerium
1 fiir Verkehr, Bau

grundlegend iiberarbeitet. Die Leiter der Stralenbauverwaltungen der Linder haben auf der
5. Sitzung des Standigen Arbeitskreises Stral3enbaupolitik der Lander (AK Stralenbaupolitik
der GKVS) am 26. September 2006 in Disseldorf diesem MaBnahmenpapier zugestimmt.

Es bezieht neben dem MaBnahmenkatalog , Einheitliche streckenbezogene Erfassung und
Auswertung von wesentlichen Leistungen und Kosten der Stralenunterhaltung und des Be-
triebsdienstes (Betriebskostenrechnung)“ (MK 1) auch die Mafinahmenkataloge ,,Turnus von
Tétigkeiten bei der StraBenunterhaItung und beim Betriebsdienst* (MK 3), ,,Leistungskenn—
werte” (MK 4) und ,,Grundsétze fiir die Aufstellung von Arbeitsplanen bei Autobahn- und
StraBenmeistereien” (MK 10) mit ein und bildet so den zentralen Baustein (Steuerungskonzep-
tion) fur die Umstellung auf eine output-orientierte Steuerung des StraBenbetriebsdienstes.
Der MK 1 bereitet die mittelfristige Umstellung auf ein bestandsdaten-orientiertes Budgetie-

ren der Betriebsdienstmittel mit vor.

Ich bitte, den ,,MaBnahmenkatalog zur Umsetzung der Steuerung des Straflenbetriebsdienstes
in den Lindern - Steuerungskonzeption -“ (MK 1) in der Fassung 2006 fiir den Geschiftsbe-
reich der Bundesfernstralen ab sofort einzufiihren und die im MK 1 beschriebenen strategi-
schen Uberlegungen, die dem Ziel der Kostenoptimierung, Steigerung der Wirtschaftlichkeit,
Verbesseruhg der Wettbewerbsfahigkeit und Erhohung der Flexibilitat durch Kostentranspa-
renz dienen, den von IThnen verfolgten Konzepten zur Verbesserung der Effeltivitdt und der
Effizienz im Straffenbetriebsdienst zugrunde zu legen.

Ferner bitte ich, mir einen Abdruck Ihres Einfiihrungserlasses zu iibersenden.

Im Interesse eines bundesweit einheitlichen Leistungsniveaus empfehle ich, den MafBnahmen-

katalog MK 1 auch in Ihrem Zustandigkeitsbereich anzuwenden.

Den MaBnahmenkatalog MK 1 (Stand: 09/1986} hebe ich hiermit auf.

P

Im Auftrag
Wolfgang Hahn f& A

[~
Angém

Anlagen: 3 Exemplare des MaBBnahmenkataloges.
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1 Vorwort

Der staatlich crganisierte StraRenbetriebsdienst befindet sich, wie weite Teile der &f-
fentlichen Verwaltung, in einem Verdnderungsprozess. Dabei gilt es den StralRenbe-
triebsdienst so zu organisieren, dass er kinftigen Herausforderungen und Entwicklun-
gen gerecht werden kann. Wirtschaftliches Handeln, Kostenbewusstsein, Kundenori-
entierung (Verkehrsteilnehmer) und die Bereitschaft, Verantwortung zu tragen, riicken
starker als bisher in den Vordergrund. Die Verantwortlichen des StraRenbetriebsdiens-
tes hahen die notwendigen MafRnahmen zu ergreifen, um die Stralen- und Auto-
bahnmeistereien in die Lage zu versetzen, durch die Anwendung betriebswirtschaftii-
cher Methoden effektiver und effizienter und damit kostenbewusster als bisher zu ar-
beiten. Dazu gehért auch, den Meistereien ein mdglichst hohes Mafl an Eigenverant-
wortung zu Gbertragen. )

Nach heutigen Erkenntnissen werden mit den Instrumenten der Kosten- und Leis-
tungsrechnung sowie der Anwendung von Methoden zur Planung und Kalkulation des
erforderlichen Ressourceneinsatzes zur Erstelung der beauftragten Betriebsdienst-
leistungen die notwendigen Voraussetzungen geschaffen, sich auf einen individuellen
Markt flexibel einzustellen.

Die heute bei den Landerverwaltungen im Rahmen der Organisation des Betriebs-
dienstes Anwendung zu findenden MaRnahmenkataloge:

+ Einheitliche Erfassung und Auswertung von wesentlichen Leistungen und Kos-
ten (MK 1),

« Turnus von Tatigkeiten (MK 3),
e Leistungskennwerte (MK 4) und
o Grundsitze flur die Aufstellung von Arbeitsplanen (MK 10)

bediirfen einer Uberarbeitung, wenn sie als organisatorische Arbeitshilfe genutzt wer-
den sollen. '

Der MaBnahmenkatalog ,Umsetzung der Steuerung des StraBenbetricbsdienstes”
ersetzt die bisherigen MaBnahmenkataloge MK 1, MK 3, MK 4 und MK 10. Er enthalt
im Wesentlichen (ibergeordnete und strategische Uberlegungen und Anweisungen zur
Umsetzung der ergeb'hisorientierten Steuerung des StralRenbetriebsdienstes in den
Landern. Damit soll der Wechsel von der bislang praktiziérten inputorientierten Steue-
rung des Stralenbetriebsdienstes zur leistungsorientierten Qutputsteuerung ermdég-
licht werden. Erfahrungen mit der neuen Steuerungskonzeption Iieg'en bisher nur ver-
einzelt vor. Die verfiigbaren Steuerungsparameter wie Leistungskennwerte, Stiickkos-
ten und Héufigkeiten der Leistungserstellung bediirfen noch der landeriibergreifenden
Validierung. '

-3-
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Mit diesem Arbeitspapier sollen vor allem die strategischen Entscheidungsebenen, die
Obersten Baubehdrden, die Ebene der Mittelbehdrden, aber auch die Baudamter und
Niederlassungen der Landerverwaltungen angesprochen werden. Zielvorstellung ist
es, mit der Umsetzung der Steuerungskonzeption auch die leistungsbezogene Zuwei-
sung der Finanzmittel fir den StraRenbetriebsdienst einzuplanen. Hierzu kdnnen die
prognostizierten Leistungsmengen und damit verbundenen Kosten stralRenklassen-
spezifisch fir jede Meisterei (betriebsdienstrelevantes Meistereibudget), fiir jedes
Bauamit/Niederlassung (Bauamtsbudget) und letztlich fir jedes Bundesland (Landes-
budget) zusammengefasst werden. Eine so organisierte Mittelzuteilung orientiert sich
im Gegensatz zum derzeitigen Verfahren an den im ,Leistungsheft fiir den Straflenbe-
triebsdienst auf Bundesfernstrallen” /1/ beschriebenen Leistungen und nicht an der
Héhe der Mittel vergangener Haushaltsperioden. Die zugewiesenen Budgets sind
dann an die pro StraBenklasse vereinbarten Leistungsfnéngen gekoppelt. Die Einhal-
tung der Budgets kann (ber die Kosten- und Leistungsrechnung kontrolliert werden,
so dass ein geschlossener Budgetkreislauf entsteht, Gber den Kosten- bzw. Leis-
tungsziele vereinbart werden kdnnen.

Dariiber hinaus enthilt der Mahahmenkatalog Uberlegungen zur strategischen Res-
sourcenplanung (Personalausstattung) der Meistereien.
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2 Kernaufgaben des Strallenbeftriebsdienstes (Leistungsheft)

Im Rahmen des StralRenbetriebsdienstes sind alle zur Pflege und Wartung der Stra-
Re und zur sicheren Verkehrsabwicklung notwendigen MalRnahmen durchzufihren.

Die Kernaufgaben des Betriebsdienstes umfassen dabei alle Leistungen, die

+ die Sicherheit und Befahrbarkeit der Strafe fiir den Nutzer gewéhrleisten und
+ die Kapazitat der Strafle fiir den Eigentimer und Nutzer kurzfristig wiederher-

stellen.

Daraus ergeben sich nachfolgend genannte Leistungsbereiche, deren Leistungen im
Leistungsheft fir den StraBenbetriebsdienst auf Bundesfernstrallen - Version 1.1 /1/ -
detailliert beschrieben sind:

Leistungsbereich 1: Sofortmalnahmen am StraBenkérper (12 Leistungen)

+ Leistungsbereich 2: Griinpflege (15 Leistungen)-

+ Leistungsbereich 3: Wartung und Instandhaltung der Straflenausstattung
(16 Leistungen)

¢ Leistungsbereich 4: Reinigung (22 Leistungen)

o Leistungsbereich 5: Winterdienst (9 Leistungen)

- Leistungsbereich &: Weitere Leistungen (3 Leistungen)

Die in den Leistungsbereichen 1 bis 5 enthaltenen 74 Leistungen sind anforderungs-
orientiert beschrieben. Unter den Leistungsbereich 6 fallen 3 Betriebsdienstleistun-
gen, deren direkte Zuordnung zur jeweiligen Leistung der Leistungsbereiche 1 bis 5
aus Grinden einer praktikablen Arbeitsabwicklung nicht,zweckrnz'ifsig oder moglich
ist.
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3 Statistische Angaben zum StraBBenbetriebsdienst

Den Ergebnissen aus Kostenanalysen zufolge binden bereits 20 der insgesamt 77
Leistungen des Leistungsheftes etwa 65 % bis 75 % der gesamten Betriebsdienst-
kosten. In den Abbildungen 1 und 2 sind hierzu beispielhaft die Auswertungsergeb-
nisse eines Jahres aus drei Bundeslandern dargestelit. Zu den kostenintensiven
Leistungsarten zahlen dabei alle Leistungen, die einen Kostenanteil von mindestens
1,56 % an den Gesamtkosten des Betriebsdienstes (einschilieflich Vergabeanteil)
aufweisen. Die Reihung der kostenintensiven Leistungsarten kann sowohl regional
wie auch von Jahr zu Jahr variieren.

Auf der Grundlage der kostenintensivsten Leistungsarten kénnen vereinfachte Res-
sourcenberechnungen (z. B. das Betriebsdienstbudget einer Meisterei) unter Beriick-
sichtigung eines pauschalen Zuschlags aufgestellt werden.

6.010 |Fahrbahnen einschliefilich Standstreifen streuen
5.040 | Fahrbahnen einschlieBlich Standstreifen raumen und streuen
3.090 | Lichtsignalanlagen (LSA) warten und instand halten

.2100 |Geholze im StraBenrandbereich zurlickschneiden

1.010 | Schéden an Fahrbahnen beseitigen

2140 |B&ume pflegen

. 2,010 | Bankette an Fahrbahnen mahen

2130 | Gehdize auRlerhalb des Stralenrandbereiches pllegen
2.150 | Baume sanieren oder fallen
1.110 | Schiden an Stralenabliufen und Schichien beseitigen
6.020 |Allgemeine Wartungstatigkeiten
3.010 | Verkehrszeichen instand halten

6.010 |Beseitigung von Unfallschiden
2,650 | StraBenmuiden und Entwéasserungsgraben mahen
4.010 |Fahrbahnrinder und Standstreifen kehren

4.090 | Stralenablaufe reinigen
2.070 Grasflachen auBBerhaib des Strafenrandbereiches mahen

4.210 | Abfille und Millablagerungen entlang der Strecke einsammeln und zur
Entsorgung bereitstellen

1.040 | Schiaden an unbefestigten Flachen beseitigen

Abbildung 1: Tabelle der kostenintensiven Leistungsarten im Basisnetz (Bundes-, Landes- und
Kreisstrallen)
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Kostenintensive Leis

6.010 Beseitigung von Unfallschaden

5.010 |Fahrbahnen einschliefdlich Standstreifen streuen

5.040 |Fahrbahnen einschiielflich Standstreifen raumen und streuen

4.010 |Fahrbahnrander und Standstreifen kehren

2130 | Gehdize aulerhalb des Straflenrandbereiches pflegen

2.010 |Bankette an Fahrbahnen mahen

2100 |Gehélze im StraBenrandbereich zurlickschneiden

2.150 |Baume sanieren oder fillen

6.020 | Allgemeine Wartungstitigkeiten ]

4.210 | Abfélle und Millablagerungen entlang der Strecke einsammeln und zur
Entsorgung bereitstellen

3.110 |Betriebstechnische Anlagen in und an Tunneln warien und instand halten

2110 | Gehélze in Mittel- und Trennstreifen zwischen Fahrbahnen zuriickschneiden

4.090 |StraRenabliufe reinigen ' |

4.220 | Abfdlle und Millablagerungen an Park- und Rastanlagen einsammeln und zur
Entsorgung bereitstellen

4.140 | WC-Anlagen unbewirtschafteter Rastanlagen reinigen

1110 | Schédden an Straflenablaufen und Schichten beseitigen

3.010 | Verkehrszeichen instand halten

4.200 |Abfailbehalter leeren

3.040 |Passive Schutzeinrichtungen instand halten

2.040 | Sichtfelder im Bereich von Knotenpunkten mahen

Abbildung 2: Tabelle der kostenintensiven Leistungsarten auf Bundesautobahnen
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4 Ergebnisorientierte Steuerung des Betriebsdienstes
(Planungsprozess)

Die ergebnisorientierte Steuerung des Betriebsdienstes ist ein wesentliches strategi-
sches Element, das zur weiteren Effizienzsteigerung und Qualitatsverbesserung in
diesem Aufgabenbereich fithren wird. Mit der Umsetzung der ergebnisorientierten
Steuerung werden vorrangig die Ziele

+ Kostensenkung,
» Steigerung der Wirtschaftlichkeit,
* Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit (intern und extern) sowie

o Erhdhung der Flexibilitdt durch Kostentransparenz

verfolgt.

Die Ergebnisorientierung besteht in der Steuerung durch konkrete Leistungsverein-
barungen bzw. Leistungsvorgaben und der Bestimmung der Kosten dieser Leistun-
-gen. Durch verwaltungsinterne wie auch landeribergreifende Vergleiche soll die
Wirtschaftlichkeit des Strallenbetriebsdienstes langfristig gesichert werden. Wesent-
liche Grundlage dieses Steuerungskonzeptes sind das Leistungsheft, in dem die
Leistungen und die an sie gestellten Anforderungen beschrieben sind, der meisterei-
spezifische StraBenbestand, an dem diese Leistungen erbracht werden und die Kos-
ten- und Leistungsrechnung zur Bestimmung der Kosten der Leistungen.

Stra!eglsche Ebene

Operative Ebene

Arbeltsplanung
Ressourcen
Eigen¥remd
Leishingsdaten

Hmmﬂ““-nu_v—l—a—-c——-—--—l

Fuh- und Rassuwemwmnung auf operativer Ebene

Abbildung 3: Gesamtprozess zur Steuerung des Strallenbetriebsdienstes
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Zur verwaltungsinternen Steuerung sind den Meistereien auf der Basis von Leis-
tungsvorgaben Budgets zur eigénen Bewirtschaftung verbindlich zuzuteilen. Mit die-
sem Steuerungskonzept wird der Wechsel von der gegenwdértigen Inputsteuerung
des Haushaltswesens zur leistungsorientierten Outputsteuerung ermdglicht. Dieses
Steuerungskonzept dient insbesondere der Fihrungsunterstiitzung, indem es Pla-
nungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben koordiniert.

Zur Unterstitzung dieser drei Aufgaben greifen neben [eistungsheft, Strallenbe-
stand und Kostenrechnung weitere Instrumente wie Arbeitsplanung, Benchmarking
und Make-or-Buy. In Abbildung 3 ist der Gesamtprozess des Steuerungskonzeptes
dargestellt.

Die nachfolgend_néher beschriebenen Arbejtsschritte sind als wesentliche Bestand- .
teile des Gesamtprozesses zur Steuerung des Betriebsdienstes in die Praxis umzu-
setzen:

* Planung der Leistungsmenge (Output)
¢ Planung der Ressourcen (Input)

s Kalkulation der internen Preise
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5 Planung der Leistungsmenge (Output)

Die Planung der Leistungsmenge (Output) ist fur jede Meisterei auf der Grundlage
des Leistungsheftes fiir den gesamten betriebsdienstrelevanten Anlagebestand der
Meisterei Gber den Zeitraum einer Planperiode (in der Regel ein Jahr) durchzufthren.
Sofern Leistungen aulerhalb des Betriebsdienstes, z. B. die Wahrmehmung der Bau-
Uberwachung oder die Durchfihrung substanzerhaltender Maflnahmen, erbracht
werden sollen, sind diese im Planungsprozess zu ber{icksichtigen, da sie Ressour-

cen binden.

Fur die Meistereien ist die Aufnahme des Anlagebestandes nach den Kriterien der
bundesweit geltenden ,Richtlinie Bestandsdatenerhebung auf Bundesfernstral3en" 72/
. durchzufihren. Bisher vorliegende Analysen bestdtigen, dass die betrieblich zu_un-
terhaltendén Anlageteile im Meistereivergleich erhebliche Unterschiede im ,Bestand
pro Kilometer Fahrbahn* aufweisen (Abbildung 4). Die vorliegenden bestandsdaten-
bezogenen Kostenauswertungen des Betriebsdienstes zeigen dabei, dass etwa 1/3
der Gesamtiosten des Stralenbetfriebsdienstes fiir die Wartung und Pflege der
Fahrbahnen aufgewendet werden. Der deutlich gréBere Kostenanteil (2/3 der Ge-
samtkosten) wird durch die Wartung und Pflege der Strallenbestandteile seitlich der-
Fahrbahnen benétigt. Hieraus wird deutlich, dass die im Allgemeinen praktizierte Zu-
weisung der Ressourcen (Finanzmittel, Persconal) (iber Netzlangen dem tatsdchlichen

Bedarf nicht gerecht wird.

Struktur der Bestandsdaten: Bundes- und Landesstraen
26,9

A e A,
Einzelbdume [Stck.] | !

20 &[
AR M”'-'”mfx:f

I
AT AR
begriintes Bankett [km] g

R
R T T

3,1
11111}%/& m

: ; ]
Grében und Mulden [km}]

Anlangenteile (Auszug)

Robhrieitungen [km]

Verkehrsschilder, -zeichen » 1m?
{Stck.] :

Parkpiatze! Tank-und
Rastanlagen [km]

Rad-/ Gehwege [km]

| BMeisterei W BMeistersi X OMeisterei Y _EMeisteriZ | gestand pro km Fahrhahn

Abbildung 4: Vergleich des Anlagebestandes einzelner Meistereien
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Zur konkreten Planung der jahrlichen meistereispezifischen Leistungsmenge sind
dariiber hinaus Angaben zur Haufigkeit bzw. zum Turnus der Leistungserstellung
notwendig.

Diese Angaben sind fiir jede Leistung und Strallenklasse als regelméfig pro Jahr
einzupianender Umfang der Leistungserstellung bezogen auf den jeweiligen Anlage-
bestand festzulegen. Turnusse der jahrlichen Leistungserstellung kénnen aus Exper-
tenbefragungen oder nachkalkulierten Langzeit-Ist-Erfassungen ermittelt werden
(Beispiel Abbildung 5).

Turnus Einheit pro Bemerkiingen
Leistungsart Bezeichnung Bezugsgrofe {Basisnetz)
BAH Basis und Jahr Leistungen pro Jahr
1.01- Schéden an Fahrbahn 3 4 Sttck / km- 4 Schiden / km
beseftigen Fahrbahn
1.02 Schdden an befestigten 0 0,2 Stuck / km 1 Schaden/ S km
Radwegen beseitigen befestigter Radweg
1.03 Schéiden an nicht befahre- 1 1 Stick £ 1000 m* 1 Schaden / 1000 m*
nen, befestigten Fliichen nicht befahrene
beseitigen befestigte Flache
1.04 Schaden an unbefestigten 5 § Stiick £ 1000 m?* 5 Schiden/ 1000 m?
Flachen beseitigen unbefestigte Flache
1.06 Méngel an steinschlagge- 0,07 0,07 Stitck f km 1 Schaden/ 14 km
fahrdeten Felshangen Felshang
beseitigen

Abbiidung &: Beispiel fiir Turnusse und Haufigkeiten pro Jahr

Fir jede Meisterei lassen sich somit Uber die Verkniipfung des meistereispezifischen
Anlagebestandes je Tatigkeit und StraBe mit dem Turnus so genannte meistereispe-
zifische Leistungskataloge erstellen.

Der meistereispezifische Leistungskatalog stellt damit die Grundlage der Ressour-
cenplanung (Budget, Personal, Technik) und der Jahresarbeitsplanung der Meisterei
dar.

-11 -
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6 Planung der Ressourcen (Arbeitsplanung)

Das Planen der Ressourcen (Input) steht in direkter Abhangigkeit zur Planung der
Leistungsmenge (der Output bestimmt den Input). Das bedeutet, dass je Produktein-
heit (z. B. km Bankett mihen) die zur Erstellung dieses Produktes notwendigen Res-
sourcen auch mengenmaBig zu planen sind. Hierunter fallen beispielsweise die
Menge des in Abhéngigkeit zum Jahresarbeitsplan benétigten Personals, der Fahr-
zeuge und Gerate sowie der notwendigen Materialien fiir die in Eigenleistung zu
erbringenden Tétigkeiten. Fir Fremdieistungen sind im Rahmen der Planung ent-
sprechende monetére Mittel zu berlicksichtigen.

Die Planung der Ressourcen setzt die Kenntnis von Leistungsdaten fiir die in Eigen-
erstellung vorgesehenen Betriebsdienstleistungen voraus. Die Kenntais der Leis-
tungsdaten ist von immenser Bedeutung, da nur Uber diese Leistungsdaten eine Ab-
leitung vom meistereispezifischen Leistungskatalog zum tatsédchlichen Bedarf der
Input-Faktoren (z. B. Personal) méglich ist.

Im Rahmen von Expertenbefragungen sowie aus Nachkalkulationen von Langzeit-Ist-
Erfassungen und weiteren Untersuchungen sind fir die kostenintensivsten und damit
mabgebenden Leistungen des Betriebsdienstes landesspezifische Leistungsdaten zu
ermitteln. Diese Leistungsdaten sind regelmanig fortzuschreiben.

Leistung: Mittel- und Trennstreifen zwischen Fahrbahnen mé&hen (AE kin)
Bezeichnung Betriebszeit Min. Auslastung%
StraBenwarter {2) 92 100
Mannschaftstransporter 46 100
Handgef. Mahgerat 46 100
Randstreifenmahgerat 45 100
Leistung: Rohr- und Sickeranlagen instand halten (AE m} ST
Bezeichnung . Betriebszeit Min. Auslastung%
Straf enwdrter (3) 345 100
LKW m. Kran 1156 100
Mannschaftstransporter 115 100
Kompressor 115 , 100
Leistung: Rohrleitungen reinigen (AEm) ' ' N
Bezeichnung ' Betriebszeit Min. Auslastung%
Stralenwarter (3) 36 100
Gerétetréiger grol} - 12 100
Mannschaftstransparter 12 100
Kanalspilgersat 12 100

Abbildung 6: Beispiel fur Leistungsdaten (AE = Abrechnungseinhreit)
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In Abbildung 6 sind Beispiele fiir landespezifische Leistungsdaten dargestelit. Dieser
Arbeitsplan sagt aus, welche Input-Faktoren (z. B. Personalstunden) in welcher Men-
ge fiir die Erstellung einer Leistung erforderlich sind. Die Leistungsdaten beriicksich-
tigen fir jede Leistung folgende, auf die jeweilige Abrechnungseinheit [AE] bezoge-
nen Angaben:

die Betriebszeit, die zur Ausfithrung an der Arbeitsstelle benétigt wird, diffe-
renziert nach Personal, Fahrzeugen und Geréten

die Ristzeit, die notwendig ist, um das Arbeitssystem fiir einen bzw. mehrere
Arbeitseinséatze vorzubereiten und die Zeit, die notwendig ist, um das Arbeits-
system in den urspriinglichen Zustand zuriickzuversetzen, differenziert nach
Personal, Fahrzeuge und Geréte

mittlere Hin- und Rickfahrzeiten zur/von der Arbeitsstelie unter Beriicksichti-
gung der Lage der Meisterei im Versorgungsgebiet

durchschnittlicher Material- bzw. Stoffverbrauch

mittlerer Absicherungsaufwand differenziert nach Personal, Fahrzeuge und
Geréate '

-13-
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7 Katkulation der internen Preise (Stiickkosten)

Die Bewertung des zeitanteiligen Ressourcenbedaifs an Personal und Fahrzeugen/
Geraten wird Gber den Ansatz von kalkulierten Stundentarifen (Stundenléhne, durch-
schnittliche Kosten eines Gerétetrdgers pro Std.) durchgefiihrt. Bei der Bewertung
des Materialverbrauchs sind durchschnittliche Verrechnungspreise der Kalkulation
zugrunde zu legen. Unter Beriicksichtigung von anteiligen Gemeinkosten /3/ ergeben
sich so die Kosten pro Produkteinheit (Stiickkosten). Nach dieser Verfahrensweise
kénnen fur alle Produkte der Meistereien, die in Eigenleistung erstelit werden, Stiick-
kosten berechnet werden. Diese Stiickkosten stellen dann die internen Erldse der
Meistereien fir die Produkierstellung dar. Im Rahmen der Ergebnisrechnung werden
die Erlése den Kosten des tatsdchlichen Aufwands gegenibergestelit.

1.010 Sche‘ide an Fahrbahneni beseitigen

2.010 Bankette an Fahrbahnen mahen km
3.010 Verkehrszeichen instand halten Stick
3.020 Leitpfosten instand halten Stuck

Abbildung 7: Beispiele flir Stiickkosten

In Abbildung 7 sind als Beispiel die nachkalkulierten Stiickkosten von vier Leistungen
dargestellt. Diese Stiickkosten beinhalten dabei alle Kosten, einschlieBlich der antei-
ligen Gemeinkosten, die zur Erstellung der Leistung anfallen. So betragen die Stiick-
kosten zur Behebung eines durchschnittichen Schadens an Fahrbahnen als Sofort-
mafinahme, Leistung 1.1, far das Bundes- Landes- und Kreisstrallennetz (Basisnet-
zes) 61,89 Euro. Hierin enthalten sind die monetér bewertete Produktivitdt des Per-
sonals, die anteiligen Kosten des Fuhrparks und der Geréte, die Sach- und Material-
kosten, anteilige Kosten der Rist-, Fahrt- und Absicherungszeiten sowie anteilige
Gemeinkosten (z. B. Gehdftkosten).
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8 Kennzahlen

Fiir die betriebswirtschaftliche Auswertung und Steuerung des Strallenbetriebsdiens-
tes ist die zahlenmatige Aufbereitung der mit der Kosten- und Leistungsrechnung
gewonnenen Informationen wesentlich. Hierflir ist ein Kennzahlensystem erforderlich,
das sowohl die interne Betriebssteuerung wie auch Betriebsvergleiche ermdéglicht
und als Grundlage fiir Make-or-Buy-Entscheidungen dient.

Die nachfolgend beschriebenen Kennzahlen sind Beispiele, die sowoh! fir 1&nderin-
terne wie auch landeriibergreifende Betriebsvergleiche Anwendung finden kénnen.

Anteil an den Gesamtkosten Kennzahl A

Ein steuernder Eingriff in die Leistungserstellungsprozesse ist dort sinnvoll, wo eine
hohe Uberschreitung der Kosten bei gleichzeitig signifikantem Anteil an den Gesamt-
kosten vorliegt. Als signifikant werden Anteile von mehr als 1,5 % der Leistung an
den Gesamtkosten gesehen. Durch die Kennzahl werden auch kostenintensive Leis-
tungsarten aufgezeigt.

Die Kennzahl A errechnet sich aus; A = (Ist-Kosten der Leistung / Ist-Gesamtkosten) x 100 %

Leistungsbereich 1 SofortmalBnahmen am
StraBenkdérper

Befestigte Flachen

Schaden an Fahrhahnen heseitigen

Schéaden an befestigten Radwegen , sowie kombinierten Rad- und
Gehwegen beseitigen

Schéaden an nicht befahrenen, hefestigten Flachen beseitigan

iSumme Leistungshereich 1

iSumme Leistungshereichel«ﬁ

Abbildung 8: Beispiel zur Kennzahl ,Anteil an den Gesamtkosten®

In Abbildung 8 ist der Auszug einer Gesamtkostenanalyse bezogen auf ein ca.
16.000 km umfassendes Bundes-, Landes- und Kreisstralennetz fur die erbrachten
Betriebsdienstleistungen im Jahr 2005 dargestellt. Die Auswertung zeigt am Beispiel
der Leistung 1.01 ,Schdden an Fahrbahnen beseitigen”, dass diese Leistung mit
4,87 % zu den kostenintensiven Leistungen zahlt.

-15 -
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Ist-Soll-Vergleich Kennzahl B

Mit der Kennzahl Ist-Soll-Vergleich wird die tatsdchlich erbrachte Leistungsmenge
zur vorgesehenen Soll-Leistungsmenge ins Verhaltnis gesetzt. Diese Zahl verdeut-
licht, ob die Meisterei die vorgesehenen Anforderungen mengenméRig erfalit (keine
Aussage bber Qualitat und Effizienz der Leistungserstellung).

Die Kennzahl B errechnet sich aus: B = Ist-Leistungsmenge / Soll-Leistungsmenge

B > 1 Saolt ist Gibererfillt, B < 1 Soll ist nicht erreicht

A1 Bankette an Fahrbahnen mahe: kr;‘ 136? 983 1,39
A2 Bankette an Fahrbahnen m&hen | km 1144 as7 1,29
A3 Bankette an Fahrbahnen mahen km 1483 930 1,59
Ad Bankette an Fahrbahnen mahen km 634 913 0,69

Abbildung 9: Beispiel zur Kennzahl ,Ist-Soll-Vergleich®

In Abbildung 9 sind fiir vier Meistereien die im Jahre 2005 gebuchten Mengen den fir
das Jahr geplanten Mengen gegeniibergestellt. Mit der Kennzahl kann z. B. der Ziel-
erreichungsgrad fiir die Arbeitsplanung ermittelt werden.

Effizienzkennzahi C

Die Effizienzkennzahl berechnet sich aus dem Vergleich von Stiickkosten je erbrach-
ter Leistungseinheit mit einem Durchschnittswert.

Die Kennzahi errechnet sich aus: C = Stiickkosten Meisterei A / Stiickkosten Landeswert

C > 1 Meisterei A arbeitet weniger effizient als Landesdurchschnitt, C < Meisterei A arbeitet
effizienter als Landesdurchschnitt.

Al Bankette an Fahrbahnen m3hen km 60,54 60,60 1,00
AZ Bankette an Fahrbahnen méhen km 60,54 36,08 0,60
A3 Banketie an Fahrbahnen mahen km 60,54 51,91 0,36
Ad Bankette an Fahrbahnen m&hen km 60,54 40,83 0,67

Abbildung 10: Beispiel zur Kennzahl Effizienz"
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In Abbildung 10 sind nachkaikulierte Stiickkosten filr die in 2005 erbrachte Leistung
2.01 ,Bankette an Fahrbahnen mahen” von vier Meistereien dargestelit und dem
landesweit vereinbarten Verrechnungssatz in Relation gesetzt.
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Organisation der Jahresarbeitsplanung

Allgemeine Bemerkungen

Arbeitspléne sind tabellarische oder grafische Darstellungen der im Betriebsdienst
anfallenden, planbaren Arbeiten. Aus ihnen soll die vorgesehene zeitliche Verteilung
der Arbeiten ersichtlich sein, wobei der Umfang der Arbeiten und ggf. der Ausfiih-
rungszeitraum bekannt sein milssen.

Die sehr unterschiedlichen Tatigkeiten des Stralenbetriebsdienstes lassen sich nach
den Gesichtspunkten

Umfang,

Dringlichkeit,
Vorhersehbarkeit,
Variabilitat der Disposition,
Personalbedarf und

Fahrzeug- und Geratebedarf

unterscheiden.

Daneben erfordert eine Reihe von Tétigkeiten vorbereitende oder koordinierende
MaRnahmen; dazu gehéren u. a.:

.

Budgetverfigbarkeit
Beauftragung von Firmen
Abstimmung mit Dritten
Materialbevorratung

Bereitstellung von Fahrzeugen und Geraten, auch fiir meistereiibergreifende
MaRnahmen

Genehmigungen

Eingriffe in den Stralenverkehr

-18 -
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Selbst bei erheblichen Abweichungen von den spéteren Ist-Daten ist von einer lan-
gerfristigen Arbeitsplanung eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit zu erwarten,
weil,

» ein Teil der Arbeiten kontinuierlich nach Plan ablauft,

« der Zusammensetzung der Arbeitsgruppen unter Beriicksichtigung der Aufga-
ben mehr Aufmerksamkeit geschenkt wird,

« erforderliche Vorbereitungen rechtzeitig eingeleitet werden,

« die Motivation der Mitarbeiter bei der Vorbereitung und Ausfihrung der Arbei-
ten geférdert wird,

+ eine Erhdhung der Wirtschaftlichkeit durch bessere Auslastung von Personal,
Fahrzeugen und Geraten erreicht wird, '

¢ rechtzeitig Vergabeentscheidungen getroffen werden und

+ qualitétssichernde Aspekte Berlcksichtigung finden.

~ Ablauf einer Arbeitsplanung

Soll-
G esuTtjshresarbeit sprogra memn
Elgen-/ Fremdarheiten

¥

l Soll-fahresarbeitsplan —l

h

Sof-Monatsarbeitzplan

Soll'Wachenarbeitsplan —l

Soll- Tagesarbeitsplan 0 Ist. Tagesbericht

3

Iet- Auswertung

Sotl-# 1 d-Wergleich und vVorgabe Tr dle
Néchste Jahresplanung

I5t- Gesamtjahresarbeitsprogramm

Abbildung 11: Ablaufplan einer Arbeitsplanung
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Jahresarbeitsplan

Voraussetzungen fir eine Arbeitsplanung ist die Soll-Planung (Qutputplanung auf der
Grundlage des Anlagebestandes, Kap. 5) des kommenden Jahres entsprechend den
Leistungen des Leistungsheftes. Aus diesen errechneten Werten lasst sich fur jede
Meisterei der Jahresarbeitsplan entwickeln.

Als Ausgangsgrofen werden in Jahresarbeitsplanen zweckmaRigerweise Manntage
zugrunde gelegt. Ein Musterplan zur meonatlichen Verteilung der Leistungsgruppen ist
in Abbildung 12 dargestelit.

100’," 4 - L oo . S P - - —_— - _— —~—
90%
45_ .
96

8a% W6.01 bis6.03
W 5.08 bis 5.09

70% W 5.01 bis 5.07
@4.20 big 4.22

60% W 4.15 bis 4.19

. ma14

50% [4.07 bis 4.13
W 4.01 bis 4.08
B3.41 bis 3.16

40% - W2.10bis 2.15
[12.01 bis 2.09

0% 01.07 bis 1.12

g w1.06
- = | | = 1.01bis 1.08
10% — - S
—
0% N . -
2 & Yy - & &
& v & - =3 ¥ F d@"‘ 5 aésd'
ey @v&é L ?_o‘? o & y 1;‘9

Abbildung 12: Beispiel zur Jahresarbeitsplanung

Monatsarbeitsplan

In den Monatsarbeitsplanen werden die aus dem Jahresarbeitspian hervorgehenden
Manntage der Leistungsgruppen genauer in Leistungspositionen mit einer geschatz-
ten zeitlichen Festiegung innerhalb des betreffenden Monats aufgeteilt.

Wochenarbeitsplan / Tagesarbeitsplan

Die Vorgaben des Monatsarbeitsplans werden in den Wochenarbeitspldnen bzw.
Tagesarbeitsplénen detailliert dargestelit. Diese Plidne stellen die letzte, aktuelle Ver-
feinerung der Arbeitsplanung dar.
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10  Strategische Ressourcenpianung

Die Budgetierung der Meistereien ist wichtiger Bestandteil der Umsetzung der wirt-
schaftlichkeitsorientierten Steuerung. Die Meistereien benétigen, um markitwirtschaft-
lich handeln zu kdnnen, mehr Eigenverantwortung; d. h. die Meistereien milssen mit
ihren Budgets in die Lage versetzt werden, innerhaib von bestimmten Rahmenvorga-
ben flexibel und in erhéhtem MalRe eigenverantwortlich handeln zu kénnen, um sich
bietende Produktivitidtschancen effektiv zu nutzen. Mit der Schaffung von Freiheits-
graden sind auch Regeln zu definieren, die den Rahmen der kiinftigen Handlungs-
spielrdume der Meistereien beschreiben.

Dieses gilt in besonderem Malie zu folgenden Punkten:

* Rahn"lenvorgabe zur personellen l\usstattung der Meistereien
e Flexibilitdt in der Fahrzeug- und Gerateausstattung

» Verbesserungen in der Arbeitsorganisation, im Arbeitseinsatz und bei der Ar-
beitszeit

.« Erweiterung des Leistungsumfanges
* Flexibilitat bei der Beaufiragung von Vergabeleistungen
¢ Verpflichtungen und Anreize

o Qualititsmanagement -

Da der kunftigen personelien Ausstattung der Meistereien besonderes Gewicht zu-
kommt, werden hier Empfehlungen zur Personalausstattung der Meistereien behan-

delt.
Rahmen zur personellen Ausstattung der Meistereien

Die Meistereien sind so zu organisieren und auszustatten, dass sie wirtschaftlich
handeln kénnen. Im Rahmen des Planungsprozesses wird mit den Meistereien ver-
einbart, welche Leistungen zu welchen finanziellen Konditionen zu erbringen sind.
Praktisch wird hierbei der meistereispezifische Leistungskatalog iber einen iterativen
Prozess mit den meistereispezifischen Budgets in Einklang gebracht.

Damit sich die Meistereien effizient, flexibel und unternehmerisch organisieren kén-
nen, milssen Freiheitsgrade in der personellen Ausstattung eingerdumt werden. Die
Meistereien missen sich so positionieren kénnen, dass sie gegenuber privaten Un-
ternehmen wettbewerbsfahig sind. Als eine Perspektive bietet sich an, dass die Meis-
tereien in gréRerem Umfang als heute Betriebsdienstleistungen an private Anbieter
vergeben, wenn dies bei geforderter Qualitdt gesamiwirtschaftiich kostengiinstiger
ist. Dieses verlangt im Umkehrschluss die verstarkte Aufgabenwahrnehmung der
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Kontrolle, Uberpriifung und Uberwachung von Vergabeleistungen insbesondere
durch qualifizierte StraBenwarter. Der Umfang der in Eigenleistung erbrachten Be-
triebsdienstarbeiten wird sich in diesem Zusammenhang verringern. Eigenleistung ist
z. B. dann vorzuziehen, wenn sie kostengiinstiger als die Summe aus Fremd-, Ver-
gabe-, Kontroll- und Abrechnungsaufwand ist oder - im Sinne der Sicherstellung der
Mobilitat - kiirzere Reaktionszeiten bietet.

Die Orientierung der Rahmenvorgabe erfolgt auf der Grundlage des Arbeitspapiers
sRationalisierung der Stralenunterhaltung (Meisterei 2000)%, in dem die Leistungen
des Betriebsdienstes in die Leistungssegmente Grundlast und Regie unterteilt sind.

Unter Berlicksichtigung der bisher gewonnenen Erfahrungen in der Anwendung des
Leistungsheftes kdnnen den vorgenannten Leistungssegmenten folgende Leistungen
zugeordnet werden: '

» Unter der ,,Grundlast” sind die Leistungen zu verstehen, die méglichst mit ei-
genem Personal durchzufilhren sind. Dazu gehéren insbesondere alle Leis-
tungen, die sich aus der Verkehrssicherungspflicht ergeben, nicht planbar sind
und sofortiges Handeln erfordern. Gemaf Leistungsheft kénnen folgende
Leistungen der Grundlast zugeordnet werden:

> Alle Leistungen des Leistungsbereiches 1
+SofortmalRnahmen am StraBenkdrper”
» Grundversorgung Winterdienst
» Alle Leistungen des Leistungsbereiches 6 ,\Weitere Leistungen®

ohne die Vergabeleistungen zur Beseitigung von Unfallschéden.

» Die so genannten ,Regiearbeiten” sind das Potenzial, in dem die Manage-
- mentaufgabe der einzelnen Meisterei greift, da hier sowohl von der Méglich-
keit der eigenen Aufgabenerledigung als auch der Vergabe an private Anbieter
ausgegangen wird. Zu diesem Aufgabenblock zihlen alle weiteren Aufgaben
wie:

> alle Leistungen des Leistungsbereiches 2 ,Griinpflege”

> alle Leistungen des Leistungsbereiches 3
~Wartung und Instandhaltung der Strallenausstattung®

> alle Leistungen des Leistungsbereiches 4 ,Reinigung” und

> alle Leistungen des Leistungsbereiches 5 ,Winterdienst®, die Uber die
Grundversorgung Winterdienst hinausgehen
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Bei einem Abgleich dieser relativ allgemein gehaltenen Beschreibung mit den Leis-
tungen des Leistungsheftes lasst sich die Trennung zwischen Grundlast und Regie-
arbeiten fur strategische Uberlegungen im Rahmen einer Personalbemessung hinrei-
chend genau prazisieren.

Die erforderliche Personalausstattung ergibt sich aus den Leistungen, die mit eige-
nem Personal erledigt werden.

Die Untergrenze der Personalausstattung (d. h. personelle Grundausstattung) er-
rechnet sich aus dem Qutput der Grundlast zuzliglich einem Anteilswert aus dem
Output der Regiearbeiten, der so zu wahlen ist, dass eine ganzjdhrige Auslastung
von Personal und der Fahrzeug-/Gerdteausstattung erzielt werden kann. Der An-
teilswert ist meistereispezifisch aus der Jahresarbeitsplanung abzuleiten.

Mit der Umsetzung der strategischen Ressourcenplanung soll das wirtschaftlich op-
timale Verhéltnis zwischen den mit eigenem Personal zu erbringenden Leistungen
und den an Unternehmen zu vergebenen Leistungen erzielt werden. Bisherige Erfah-
rungen zeigen, dass gute gesamtwirtschaﬁliche Ergebnisse zu erwarten sind, wenn
mit dem Betriebsdienstpersonal der Meisterei mindestens die betrieblichen Leistun-
gen der Grundlast abgedeckt werden und der gréRere Teil der Betriebsdienstleistun-
gen an Unternehmen vergeben wird. Im Rahmen der Ressourcenplanung ist die
Ausstattung der Meisterei mit Fahrzeugen und Geraten auf die mit eigenem Personal
zu erbringenden Leistungen iterativ abzustimmen."
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11 Anwendung der Steuerungsparameter

Zur Ermittlung des betriebsdienstlichen Ressourcenbedarfs einer Meisterei (z. B.
Meistereibudget, Personaibedarf) missen die Bestandsdaten der Straflen und die
GroRe der beschriebenen Steuerungsparameter (Haufigkeiten/Turnusse der Leis-
tungserstellung, Leistungsdaten und Stiickkosten) bekannt sein.

Die Bestandsdaten sind gemaR der Richtlinie Bestandsdatenerhebung auf Bundes-
fernstrallen /2/ meistereispezifisch zu erheben.

Beziglich der Steuerungsparameter liegen derzeit nur teilweise Erfahrungswerte vor.
Diese Werte bediirfen noch der bundesweiten Validierung.

Nachfolgend werden die Arbeitsschritte der Ressourcenermittiung am fiktiven Bei-
spiel der Leistung 2.01 ,Bankette an Fahrbahnen mahen® einer StraRenmeisterei mit
einer Netzldnge von 300 Kilometer (120 km Bundesstraften, 180 km Landesstrallen)
erldutert. Die Gemeinkosten der StraRenmeisterei sind dabei in den Zahlen enthal-
ten, nicht jedoch die Gemeinkosten der Gesamtverwaltung (,Overhead").

Schritt 1: Ermittiung der Jahresarbeitsmenge der Leistung 2.01 ,Bankette an Fahr-
bahnen mahen® als Teilmenge des meistereispezifischen Leistungskataloges der
Meisterei.

Gemalh Auswertung der Bestandsdaten der Meisterei X betrdgt die Ldnge des Ban-
kettes an den Bundesstraen 192 km und an den LandesstraBen 288 km. Als Turnus
der Leistungserstellung wird fiir beide StraRenklassen die zweimalige Grasmahd des
gesamten Anlagebestandes ,Bankette” pro Jahr eingepiant. Damit errechnet sich fiir
die Leistung 2.01 ,Bankette an Fahrbahnen méhen* eine Soll-Jahresarbeitsleistung
von 960 km Grasmahd.

Tah. 1
Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 4 Spalte 5
Grasmahd
] gemas
gemaR LM Bestandsprogramm Bankg;tc;énge Spalte 3 x Spalte 4

LEISTUNGSPOSITION ZUG';EEOS%%%TER MENGE | TURNUS | JAHRESARBEITSLEISTUNG

2.01 Bankette an 960 km
Fahrbahnen mahen Bankettiange [km] 480 km 2km / km {Grasmahd auf Banketten]
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Schritt 2: Festlegung der Leistungsdaten zur Leistungserstellung.

Fir die Bankettmahd wird ein Motorgerétetrager mit angebautem Randstreifenméh-
gerét eingesetzt. Die Fahrzeug-Gerateeinheit wird von einem StraBenwérter bedient.
Gemal den vorliegenden Erfahrungswerten liegt die Tagesleistung (8-Stunden-Tag)
fir die Leistung ,Bankett an Fahrbahnen mahen" bei 12 Kilometer. Dieser Leistungs-
kennwert beinhaltet anteilig auch die notwendigen Rist-, Fahr- und Absicherungszei-
ten.

Tabh. 2
Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3 Spalte 4 Spalte 5
PERSONAL FAHRZEUWG GERAT MATERIAL | LEISTUNGSKENNWERT
1 : 1 1 : _ 12
Stralflenwérter Motorgeratetrager | Randstreifenmahgerat [km / Tag]

Schritt 3: Ermittiung des Bedarfs an Personal und Technik zur Leistungserstellung.

Zur Erstellung der geplanten Jahresarbeitsieistung von 960 km ,Grasmahd auf Ban-
kette" sind unter Berﬁcksichtigungwdes angesetzten Leistungskennwertes 80 Arbeits-
tage Personal und Technik erforderlich. Diese Planwerte sind auch Grundlage fir die
Ausgestaltung der Jahresarbeitsplanung.

Tab. 3
Spalte 1 Spalte 2 Spaite 3
aus Tab. 1; Spalte 5 aus Tab. 2; Spalte 5 Spalfe 1/ Spalte 2
JAHRESARBEITSLEISTUNG LEISTUNGSKENNWERT JAHRESAUFWAND
960 km 12
{Grasmahd auf Bankette] [km / Tag] 80 Tage
Tabh. 4
Spalte 1 ) Spalte 2 Spalte 3
Tab. 1; Sp. 1xTab. 3, Sp. 3 Tab. 1, 8p. 2xTab. 3; Sp. 3 Tab. 1, 8p. 3x Tab. 3; 8p. 3
PERSONAL FAHRZEUG GERAT
80 Tage 80 Tage 80 Tage
Stralenwarter Motorgerétetrager Randstreifenmahgerat

Schritt 4; Ermittlung des Jahresbudgets der Leistung 2.01 Bankette an Fahrbahnen mahen.

Das zur Erstellung der Leistung 2.01 ,Bankette an Fahrbahnen m#hen® erforderliche Teil-
budget errechnet sich aus dem Produkt aus Jahresaufwand der Leistung und den Tarifen
bzw. Kostensétzen fir Personal, Fahrzeuge und Gerédte. In den Kostensdtzen sind keine
Overheadkosten enthaiten. ’
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Spalte 2

Spalte 1

280 €/ Tag 320 €/ Tag 120 €/ Tag
Straftenwarter Motargeratetrager Randstreifenmahgerét
el i e i

G

Spalte 3

Tab. 4; Sp. 1 x Kosfensaiz Tab, 4; 8p. 2 x Kostensalz Tab. 4; Sp. 3 x Kostensalz
22400 € 25.600 € 9.600 €
57.600€

Die in gleicher Weise fur alle weiteren Leistungen zu ermitteinden Jahresarbeitsleis-
tungen und Teilbudgets stellen dann als Planungsgrote die Grundiage fir die Bud- |
getplanung und die Jahresarbeitsplanung der Meisterei dar.
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